Conditions generales de reparations

Mise a jour le 10/04/2024

Les présentes regissent les conditions de reparation de I'entreprise FLOAMP — 1¥ rue du docteur Gaston Muraz 24660
COULOUNIEIX-CHAMIERS — SIRET : 81841245400022

Article 1: Descriptif de la prestation de réparation de I'atelier FLOAMP

Lorsque vous deposez votre appareil a I'atelier FLOAMP en vue de sa reparation, il vous sera remis un ordre de reparation.

La prise en charge du materiel par I'atelier FLOAMP implique I'adheésion entiere et inconditionnelle du client au conditions
generales de reparations ci-dessous.

1.1Prise en charge:

Une prise en charge sera verse par le client au moment de la signature de 'ordre de reparation. Selon le type
d'appareil, une categorie est definie (voir tableau en 1,2] et une somme forfaitaire est demandee au depot sous
forme d'acompte sur la facture finale. Cet acompte sera deduit du montant de la réeparation de I'appareil. Le montant
demande comprend les frais de gestion et un temps de travail permettant d'etablir un diagnostic de panne et/ou un
devis de reparation. Sauf demande du client expresse lors du depot, la reparation sera effectuée sans etablir de
devis prealable jusqu'au montant maximum autorise correspondant a la categorie.

1.2 Etablissement d'un seuil de devis :

Lors du depot de votre appareil, un seuil de devis vous est propose. Il consiste en un plafond monetaire en-dega
duquel la reparation de I'appareil est automatique.

L'établissement de la categorie et le seuil de la prise en charge est soumis a la seul appreciation de |'atelier FLOAMP
en fonctionne du materiel depose. Les exemples des categories est donnees a titre indicatif.

Parla signature du seuil de devis vous acceptez expressement la reparation de votre appareil et le paiement total
du seuil de deuvis, sile diagnostic de celui-ci par I'atelier FLOAMP fait apparaitre que la reparation de celui-ci sera a
un cout inferieur ou egal au seuil de devis.
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amplifiee Sono, Ampli Sono, Micro statique ou avec alimentation |B0E TTC s80mn I00€E TTC
separee, Pedalier multi- effets, Preampli/ Rack d'effets / Rack
d'effets 18"
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. ) , , . , . |S0ETTC 1h30 150€ TTC

non fonctionnel pour remise en etat, ou en etat tres degrade
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Sile diagnostic de FLOAMP fait apparaitre que le coldt de la reparation de I'appareil se revele superieur au seuil de
devis convenu, un devis du montant de la réparation sera emis et VoUS Sera soumis pour acceptation. Le devis est
obligatoire sile montant estime de la reparation depasse 150 Euros TTC.

Le temps de travail supplémentaire necessaire a l'execution des travaux de réeparation sera facture en suppléement
au tarif en vigueur (60€ ttc/h au 10/04/2024).

En cas de panne non constatee dU a une mauvaise utilisation de I'appareil ou a une incomprehension du
fonctionnement, la prise en charge reste due et le temps pour une formation de |'utilisateur sera facture en
suppléement.



1.3 Devis

Dans les cas suivants, un devis du montant de la réparation vous sera etabli pour acceptation :

Sile colt de lareparation de I'appareil s'avere superieur au montant du seuil de devis convenu.

Sile montant estime de la réeparation depasse 150 Euros TTC.

Sile client souhaite preéalablement a toute intervention, connaitre le montant de la réparation, le reparateur établira
un devis. Les frais d'établissement du devis, les frais de demontage et de remontage necessaire a la preparation
de ce dernier, sont a la charge du client. Toutefois, les frais d'etablissement du devis seront deductibles de la
facture definitive que le client devra acquitter siles interventions sont realisees par FLOAMP.

Les devis est estimatif et est valable I mois a compter de sa date d'emission. Un acompte, generalement de 50% du
montant du devis, sera demande pour debuter sur la reparation.

Ce devis vous est transmis par mail ou par courrier postal a I'adresse indiqueée surl'ordre de reparation. Un accord
gcrit par retour de mail ou SMS vaut signature du devis.

Apres acceptation du devis, il est procede a la réeparation de votre appareil et le montant de I'acompte, si un tel
acompte a ete verse (cf article 11) sera deduit du montant de la reparation. Nous vous rappelons que le fait
d'accepter le devis propose impligue I'obligation a votre charge de payer le prix indique.

Dans le cas de non reponse au devis dans un delai d'un mois, le devis sera considere comme refuse et la procedure
refus de devis [cf article 1,5) sera mise en place.

1.4 Devis rectificatif

Les devis ne sont qu'estimatifs. Certaines pannes rendant impossible les tests et contrdles de certaines fonctions
de I'appareil. Au cours de la reparation, le diagnostic sur la nature, I'ampleur et le nombre de dysfonctionnements
affectant I'appareil peut étre modifie.

Sile colt de la reparation s'avere supérieur au montant du devis prealablement envoye et accepte, un devis
rectificatif sera etabli. llne sera procede a la reparation de votre appareil qu'apres votre accord prealable surle
nouveau montant du devis de reparation et le versement d'un acompte correspondant au nouveau montant des
reparations.

Sivous refusez le devis rectificatif, le montant du devis initial reste d0 méme sil'appareil n'est pas totalement
fonctionnel.

1.6 Refus de Devis par le client

En cas de refus de votre part du devis ou devis rectificatif propose, votre appareil vous sera restitue en l'état ou
recycle sivous decidez d'abandonner votre appareil.

La prise en charge versee sous forme d'acompte ne sera pas remboursee sile devis de reparation est refuse. Des
frais administratifs de devis refuse vous seront factures, correspondant au montant de la prise en charge versee
sous forme d'acompte (cfF article 1]).

La date de refus du devis ou la date de fin de validite du devis [sans reponse de votre part) sera consideree comme
date de fin d'immobilisation de I'appareil. Cette date sera prise en compte pour calculer la durée d'immaobilisation.
Pour tout appareil non repris dans un delai de 30 jours a compter de la date de refus de devis ou de fin de validite
du devis, des frais de stockage (2 euros ttc/jour] seront appliques et ajoutes a la fFacture finale.

Passe un delai de trois mois apres la date de refus de devis ou de fin de validite du devis, FLOAMP devient
proprigtaire du materiel considere comme abandonne par le client qui ne pourra en reclamer ni indemnite ni
restitution. Le montant facture reste dU et fera I'objet de poursuites le cas écheant.

Article 2: Commandes

Pour toute commande de pieces specifiques pour les besoins d'une réparation, un acompte egal au montant total des
pieces sera demande pour valider la commande.

Nous ne pouvons étre tenus responsables pour les pieces non disponibles ou des delais de livraisons de la part de nos
fournisseurs.

Article 3: Délais d'intervention - Irréparabilité de I'appareil

Une option de réparation sous 48h ouvrable peut étre proposee suivant la disponibilite de I'atelier FLOAMP avec une
majoration de 50 % de la main d'ceuvre (soit 30€ ttc/h), sous reserve de disponibilite des pieces detachees necessaire a la
reparation.

FLOAMP s'efforce de reduire au minimum les delais d'immobilisation des appareils, mais ne peut étre tenus responsables
pour les pieces non disponibles ou les livraisons tardives de la part de nos fournisseurs.



Le depot d'un appareil n'entraine pas une obligation de resultat de I'atelier FLOAMP quant a la reparation de I'appareil,
notamment en cas d'impossibilite technique d'y proceder ou d'indisponibiliceé de pieces detachees.

Dans I'hypothese ou votre appareil serait declare irreparable par notre diagnostic, votre appareil vous sera restitue en
I'état ou recyclé sivous decidez d'abandonner votre appareil. Le montant de la prise en charge versee sous forme
d'acompte sera facturée (cf article 1)

Article 4: Avis de mise a disposition

Lorsque votre appareil est disponible, vous étes préevenu par nos sSoins : vous recevez un avis de mise a disposition qui
Uous est envoye par e-mail ou courrier postal.

La date d'émission de l'information de mise a disposition sera consideree comme date de fin d'immobilisation de I'appareil.
Cette date sera prise en compte pour calculer la duree d'immobilisation.

Pour tout appareil non repris dans un delai de 30 jours a compter de la notification de mise a disposition, des frais de
stockage (2 euros ttc/jour] seront appliques et ajoutes a la facture finale.

Passe un delai de trois mois apres la premiere notification de mise a disposition, FLOAMP devient proprietaire du materiel
considere comme abandonne par le client qui ne pourra en reclamer ni indemnité ni restitution. Le montant facture reste du
et fera l'objet de poursuites le cas echeant.

Article 5: Restitution

Une fois I'avis de mise a disposition regu, votre appareil vous sera restitue sur presentation de I'ordre de reparation. La
restitution de I'appareil se fait apres le paiement complet au comptant du prix de la reparation restant a payer.

Dans I'hypotheése ou vous ne disposez pas de I'ordre de reparation qui vous a ete remis lors du depot de votre appareil,
vous pouvez demander I'émission d'un certificat de reprise sur presentation de votre carte d'identite (sila personne
deposante est la personne faisant le retrait).

Sila personne effectuant le retrait n'est pas la méme que celle ayant fait le depdt, la restitution ne pourra s'effectuer que
sur remise d'une photocopie de la carte d'identite de la personne deposante et d'une attestation ecrite de cette derniere
autorisant la restitution de I'appareil a cette tierce personne.

Nous vous rappelons gu'au moment oU vous (ou un tiers deésigneé par vous] reprenez possession physiquement de
I'appareil, les risques de perte ou d'endommagement de I'appareil vous sont transferes.

Article 6 : Modalités et moyens de paiement

Nous vous rappelons que le fait de valider le devis propose implique 'obligation a votre charge de payer le prix indique.
Le reglement des frais de traitement, de I'acompte et du prix du devis peut s'effectuer selon les moyens de paiement
disponible a I'atelier : especes, carte bancaire, virement. Les paiements par cheque ne sont pas acceptes.

Article ¥: Garantie des réparations, piéces détachées et accessoires

Nos reparations sont garanties 3 mois a compter de la date de I'avis de mise a disposition.

La garantie porte exclusivement sur le circuit, les composants et elements concernee par l'intervention facturée par
I'atelier FLOAMP. Sont exclus de la garantie les circuits, composants, eléements et parties n'ayant pas ete concernes par
l'intervention facturee par l'atelier FLOAMP.

En cas de dysfonctionnement similaire a celui ayant conduit au depot initial de votre appareil a FLOAMP, survenant dans le
delaide 3 mois, I'atelier FLOAMP prendra en charge gratuitement le diagnostic.

La prise en charge sous garantie ou en dehors de la garantie reste a I'appreciation de I'atelier FLOAMP apres diagnostic.
Les pieces detachees et accessoires benegficient de la seule garantie accordee par le fabricant ou le fournisseur. Les
tubes electroniques sont garantie 30 jours.

Article 8 - Responsabilité

La responsabilite de I'atelier FLOAMP au titre de ses prestations de reparations, ne peut étre engagee qu'en cas de faute
dans la realisation des prestations qui lui sont confiees et pour les dommages directs seulement, sauf si ce manquement
gtait du a un cas de force majeure ou du fait d'un tiers.

La responsabilite de I'atelier FLOAMP ne pourra en aucun cas étre engagee pour les dommages indirects resultant dans
I'execution des prestations de reparations tels que notamment : perte de temps, destruction de fichiers, perte de
donnees, perte de chiffre d'affaire, prejudices financiers et commerciaux, manque a gagner, pertes d'exploitation.

De méme I'atelier FLOAMP ne pourra voir en consequence sa responsabilité engagee pour tout prejudice quel gu'il soit
resultant d'une activite professionnelle, et ne saurait en aucun cas étre responsable au titre des dommages resultant
d'une mauvaise utilisation de I'appareil parle client.

ATTENTION : Il vous appartient prealablement au depdt de votre materiel de sauvegarder I'ensemble des donnees. L'atelier
FLOAMP ne saurait en aucune fagon étre tenue pour responsable de toute perte ou altération de donnees qui pourrait
eventuellement survenir.



